TEOPUJCKO OAPEBHEE
KOMYHULIPAEHA

KOMYHHNKOAOI' JA
14. TEMA



CAAPKAJ IPEABAHA

[lojam komyHHITTIIPE:A

Ka AsedomHEmcamy KOMyHIITIPAbHa
AeprHIITI|2 KOMYHAITIPAHA
CyOjexTrt KOMyHIITIPAEHA
KoMyHIKAIIIOHA CHTyALIH]a
KoMyHUKAIMMOHN YHH

OcHOBHA HIEMa KOMYHALIAPAHA



ITOJAM KOMYHUILINPAIBA

KOMVYVHNWILNPARBE n KOMYHUKALIJA

(kopHCTE CE KAO CHHOHIMM)
O6a n3pasa HOTAIY U3 AATHHCKOT |€3MKA

NATHHCKA TAATOA C0m//HNLcare; YIMHIUTHA HEIITO
33| CAHITIKIIM, CAOLIIIITUTH, AAd U — HPUIECTATH CE. ..

Viviermita commmnnicatio, Koja |€ M3BEACHA U3 FAATOAQ,
O3HAYABA: 34|€AHMITY, Ca-0Opahambe, ONIITEHE, Ca-
OIIIIITABAEE, BE3Y, AOAUD. . .

O6a m3pasa yayhyjy Ha [IPEAA3 OA
NMHAUBVAYVAAHOI" KA OINHITEM.



ITOJAM KOMYHUILINPAIBA

YHoTpebda OBUX peul § PEAUTHO3HE CBPXE YTHIIAAA HA
IbUXOBO IIIPEHE I OAOMANUBAIHE § MHOTUM EBPOIICKIM
jesmirma (KatoArmdaka IpKBa).

C 0063IpoM Ha PEAUTH3TOHE OCOOEHOCTH CPIICKOT HAPOAZ
m3pasy KOMVYHUIINPABE 1 KOMYHUKALIAJA

HUICY IIPEY3ETH U3 AATUHCKOT, BEh M3 EHIAECKOT |E€31KA.

VY Kmpurama NITaMImaHuM Ipe Apyror CBETCKOT paTa
3Y3ETHO CE PETKO Cpehy Koa Hac.

PasAor: pasBoj MACMEAT|A I KOMYHIKOAOTH|E HAJIIPE ¥
3EMA>AMA CHIAECKOL TOBOPHOT IIOAPYI)A.

FbrxoBO sHAYEHE ¥ CPIICKOM |E3UKY Tpebda oApehmBaT ¢
OO3UPOM Ha CABPEMEHA 3HAYCHA TAATOAQ 1T IMCHHIIE Y

CHI'ACCKOM |C3HKY.



ITOJAM KOMYHUILINPAIBA

ErrAeckmr tAaroA 7o commnnnicate:
CAOIIIITUTH, IIPEHETH, OUTH y BE3H, BOAUTH

[CAAH Y APVIH. ..
EHIAECKA MMEHWITA co//2//21/116al07] IMA TIIAPE
BHAYECHCKO MOAE:

y HEOPOJUBOM OOAMKY OHA O3HAYABA MCTO IITO
I TAATOA 10, comnnnicate,

y OPOJIBOM OOAMKY: CAOIIIITEIE (IIOPYKA)

Y MEHOYKIHI (Commmnnications): CPEACTBA,/ MEAT I
KOMYHULIIPAHA .



ITOJAM KOMYHUILINPAIBA

KOMYHHNINPARBE n KOMYHUKALINJA Bucy

OE3PE3EPBHI CHHOHUMU.

3210 TpehA OOPATUTH ITAKEGY HA KOHTEKCT YIIOTPEOE
002 M3pa3a.

[Mpumep: MEAV] MACOBHIIX
KOMYHUKALIAJAI?

HOKyLHajH KOPI/ILHhCH_)a 3pPa3a KojH HIOTHYY U3
CPIICKOTL (X[PBATCKOT) |€3MKA:

ca-0bpahame/caobpahaj,
ca-ommraBame/ ommremne, HUCY VCITEAN.



KA AEOMHUNCARY
KOMYHUILINPAIHA

byayhm A2 je KomyHmkoAornja MHTEPAUCIAIIATHAPHA HAYKA O
KOMYHUITIPALY KA0 CBEIPOXIMAyheM OEHOMEHY ASYACKOT
APYIIITBA IIOCTOJH MHOIITBO PASAMUUTIAX ACIHAIIHA|A
KOMYHHAITAPAEHA.

OmHe 3aBHCE OA:

AC|HO-(DIAO30CKOT OKBIPA (DYHKIIMOHAAAZAM —

KOMYHHUITAPAEE KAO IIPOLIEC y COLMAJAAHOM CHUCTEMYS
CTPYKTYpaA3aM — KOMYHHUIIUPABE KAO0 CAEMCHT APVIIITBEHE

CIPYKTYPE. .. ),

HAYIHOT MACHINTETA (AMHIBICTUKA, IICUXOAOTH|a, AHTPOIOAOTH]A,
COLIMOAOTH|2, KHOCPHETHIKA. . . ),

IIPEAMETHOT OKBMPA NCTPAKUBAA/ HPOYIABAA (AyOMHA
IICTPAKMIBAYKOT 3aXBATAHA § PEHOMEH KOMYHUIIIPAEHA § BEbETOBOM
TOTAATTETY: IEANHA (DEHOMEHA UAN HO|CAUHH H>ETOBU ACIIEKTI).



KA AEOMHUNCARY
KOMYHUILINPAIHA

YHyTap KOMyHUKOAOIH|E, HE3ABUCHO OA IIPETXOAHUX
EIIICTEMOAOIIKAX BAPM|AOA, ICKPHUCTAAICAAE Cy CE ABE
ITAPAAATME § PASYMEBAILY KOMYHUITIPATHA:

KUBEPHECTCKA m
COILTNMOAHTPOITOAOIIKA.

[Tapasurva (TpH.) M3BOPHO 3HAUM: IPHUMEP, OOPA3AL,
IITAOAOH.

VY HAy9IHOM AVCKYPCY IApaAUTMA CE Hajuenrhe morcTosehyje
Ca, J OAPEHEHOM BPEMEHCKOM IIEPHOAY, HAJIIIIPE
IpUxBAhEHOM TEOPH|OM, UM|H CE CASHA|HI PE3YATATI
y3HMA[y KAO AaKCHOMIL.

KpHTeijyM PA3AMKOBAIHA ITIOMEHYTAX ITAPAAATMIAL

PASYVMEBAIBE NMHOOPMALINJE.



AEOHMHUIINJA
KOMYHUILINPABA

* He mocrojz mormyHa 11 cCBEOOYXBaTHA ACOUHAIIN|A
HEKOT (DEHOMEHA.

» KOMYHHULMPAKE JE CYIIITUHCKN AYACKA
MHTEPAKLIVJA, [IPUMAPHOTL APVIIITBEHOL
3HAYAJA, KOJA CE OCTBAPYJE PASMEHOM
MHOOPMALINJA /TIOPYKA, HEITOCPEAHO
AV TIOCPEACTBOM MEAUJA, V
[TPOCTOPHO V1 BPEMEHCKI OAPEBEHOM
[[EUXOCOLINJAAHOM KOHTEKCTY, CA
OAPEBEHVIM TPEHVTHUM EGEKTUMA 1
PEAATVBHO TPAJHVIM APYIITBEHIM
[TOCAEAVIIAMA.



EAEMEHTU AEOVMHUIINJE
KOMYHUILINPAIHA

KOMYHHWILINPABE CBOJCTBEHO CAMO
/oY ANMA (commoanaTpOnoAOIIKA ITAPAATTMA)

OCHOBHIM EAEMEHT APVIITTBEHIE
CTPVKTVYPE

MHTEPAKLINJA: [IOHAIIIAE 11
VIHTEPIIPETALIVJA

VCAOB/MSEHA TICXOCOLMJAAHM
KOHTEKCTOM, BPEMEHOM W ITPOCTOPOM

VBEK NM3A3VMBA TPEHVTHE EQOEKTE 1
PEAATVBHO TPAJHE APVIIITBEHE
[TOCAEAUIIE



MOPDOOCTATHNUKN MOAEA
KOMYHUILINPAIHA

* OpBako cxBaheHO KOMyHUIIUPAEHE MOKE CE Y
MOP@OCTATUIKOM MOAEAY CATACAATH, V3 BICOK CTEIICH
ATICTPAKIIN|E, KA0 HU3 KOMYHUKAITMOHNX YHMHOBA
m3Mehy cybjeKkaTa KOMyHUITNPAEKA,/ SYAR Y OAPEheHO)

KOMYHUKAIOHO] CHUTYALIHA|H.

* O6e xareropuje, KOMyHIKAITNOHN YUH K
KOMYHHUKAITIOHY CHTYAIIH]Y, ACKCHYIKH |€ VBEO KOA HAC
Toma Hophesuh (1979), Masa cy eAeMEHTH ILUXOBE
CTPYKTYPE OmAM, v Beho] MATT Mam0] MEPH, AUPEKTHO
VAV MHAUPCEKTHO, IIPEAMET UCTPAKUBAA 1
IIPOyIABAEA § CBUM IPEAKOMYHHUKOAOIIKIM K
KOMYHHKOAOIIKAM TEOPH|aMa KOMYHUITAPAEHA.



CYBJEKTIA
KOMYHULIVIPAEA

Cy0jerTr KOMYHUITIPAHA,/ KOMYHIKATOPIH |ECY:

IO /AS>AAAI/ IO ASAOII, T). EMIATEDP,/ EMUTEPH (II0]CATHALL,
IIPUMAPHA APYIIITBEHA TPYIIA, APYIITBEHA
OPIraHM3AIN|a,/ KOMYHUKAIIMOHM [EHTAD) I

IPUAMAAALL/ IPAMAOLII, OAHOCHO PEIIHIIN|CHT / PEIMTII|CHTIT
(TI0jeAMHALT, TIPUMAPHA APYIIITBEHA IPYIIA, CTPYKTYPAAHM — IIYOAWKA,
I ACTPYKTYPAAHM OOAWITI CEKYHAAPHOT IPYIIMCAEA - MACOBHA
IIyOATIKA)

ITOPYKE/ TOPYKA.

HATIOMEHA: cy0jexti KOMyHUIMPAESA YIAABHOM CE y HAIIO]
AUTEPATYPI OBHAYABA]Y KAO KOMYHUKATOP(7) I PELUIIM)CHT(I1), IITO
CEMABTIIKI UMIANIIUPA A2 HPUMAAALL/ PELHUIIA|EHT Hitje
KOMYHIKATOP. 1O Hije Ta¥HO, HOCEOHO y HHTEPIEPCOHAAHOM
KOMYHULIIPAEY. 3ATO CY OBAE, y HOJMOBHO-KATEIOPHJAAHOM CMIECAY,
CyOJCKIH KOMYHUIINPAEA HA 00¢ MHICPAKIIN|CKE CTpaHe OApeheHn
K40 KOMYHHUKATOPH, KOJI CE JaB/oa]y § AKTUBHOJ YAOSH —

IO /S>AAAIT/ EMITED, U TACUBHO| - IPUMAAALT/ PEIHIIN|CHT OPYKE.



KOMYHUKAILIMOHNM UNH

KoMyHIKAIMOHNT YIMH IPEACTABASA ANHAMITIKI MOMEHAT
KOMYHIIIIPAEHA, [EP CE KOMYHUITIPAIGE Ka0 (1) BpEMEHCK oApehena
MHTEPAKIIN]d OCIBAPY|E KPO3 KOHTHHYM KOMYHUKAIUOHNAX YHHOBA.

Crpykrypa KOMyHAKAIIIOHOT YMHA, Tj. )a3€ BETOBOT OCTBAPUBAEA
oApehene cy MmomeHTIMA:

1300pa (CeACKI|e) MHDOPMALIH|E 13 OKPYKEHA (CMICAOHOT
3aMEIbMIBAIHGA HEKOT OA ACIIEKATA CBEKOAMKOT YHIUBEP3YMA),

CHKOAMPAEHA HOPYKE (CAMOOACKOT, TEACOAOIIKOL M BPEAHOCHOT
OPIAHMBOBAHA HHAOPMAIIH|E KAO HPETIOCTABKE EbEHOT
KOMYHUITIPAEHA/ PASMEHE),

THTEPAKIIN|CKE TPAHCMICH|E HOPYKE (HEMOCPEAHO HAT HOCPEACTBOM
MEAT]) U

[PEIENIIN] € HOPYKE.



PEILIEIILINJA ITOPYKE

[loapasymeBa:

IYAHY HEPLEIITH]Y HOPYKE,

ACKOATIPAIHE OPYKE (PasyMeBambe 3HAUCHA HOPYKE I
VHyTAp IbEra AOCE3AEhE HHMOPMALIH|E MAI
MHMOOPMAIT|2 § THHOOPMAITIOHOM |E3TPY) U
TPEHYTHO MAHA BPEMEHCKIT OAAOKEHO PEArOBAEE HA
nHMOpMAITH|Y/ TEDOPMALI|E, IUME IO IIPABHAY
BAIIOYMEGE HOBY KOMYHUKAIITMOHN YITH, AAT
CYLIPOTHOM CMEPY (MaAd y OApeheHIM 00AMITIIMA
KOMYHHKAITMOHE IIPAKCE — MACOBHOM KOMYHHUIIUPAY,
TO PEATOBAHGE UMA HATAAIICHY HHAUPEKTHOCT).



&S =

KOMYHWKALIIOHA
CUTYALIAJA

KoMyHEIKAIMIOHN YMHOBH, KOMYHUITIPAEE KA0 B>UXOB HU3
y BPEMEHY, ACIIIABA[Y CE  OAPEHEHO| KOMYHIKAITIOHO]
cutTyanuji. Ped je 0 peAaTUBHO CTATAYIKOM CKYILY BIIIIE
VAT MAEE ACTEPMIHMIIYhIX d)aKTOpa KOMYHIKAIMOHIIX
YMHOBA.

Komyamkanmona curyamuja oapeheHa je:

. CYOJEKTIMA KOMYHUITIPATHA,

S COHI/I] AANHHAM KOHTEKCTOM,

CUMOOACKAM CICTEMOM: VHYTAP KOJET CE& MHAOPMAIII|E

EHKOAPA]Y V IIOPYKE,

KAPKTEPUCTAKAMA 1 CHENMMIIHOCTAMA MEAT|A
IIOCPEACTBOM KOJEL CE OCTBAPY|E PASMEHA HOPYKA.



CYBJEKTU

KOMYHUILINPAA

* VIBAUMBUAYAAHE KAPAKTECPUCTHAKE

Cy0OjeKaTa KOMyHAIIPAEKA OAPEheHE ¢y

B XOBHUM.

. BUOAOITKO-®NSNOAOITKM
M MEHTAAHO-TICUXMNYKVM

[P
2. PEDEP]

HAVICIIO3VLINJAMA u

SHTHIM OKBIPOM.




COLIJAAHU
KOHTEKCT/AMBUJEHT

* PasAmamTin OOAUITHA APYIIITBEHOL
TPYIIUCAHA U OPraHI30BAMHA;

* [[IpeoBaahy|yhm BpEAHOCHI CHCTEM;
* KyATypHHA CTAHAAPAT 1T OOPACIII;

* Vrrayhy 0OAWIIA APYIITBEHE CBECTIH:
PEAMTH|A, TPAAUIII|A, OOMIA|IT, MOPAA,

IOAUTUKA, MAEOAOIN]A, IIPABO, HAYKA,

prrAo30dDm|a.



CHUMBOACKHNM CUCTEMMU

CeMaHTHYKA, CHHTAKTAYKA 1 HPATMATAIKA
CBOjCTBA CHIMOOACKITX CUCTEMA KOJH CE

KOPHCTE y KOMYHUIIUPAILY, T|. EHKOAAPALY
IHOPYKA.

Bep6arar cmMOOACKH CHCTEMIA.

HepepOarHam CHMOOACKI CHICTEMIU.

MoryhBOoCcTIr mCTOBpEMEHE yHOTPEOE
BUIIIE CUMOOACKIX CHCTEMA.



KAPEKTAPHMCTHUKE 1
CIIEHHN®ONUHOCTI MEANJA

* (HE)VUHEILThE CEKYHAAPHX MEAW]JA
* HemocpeaHO i ITIOCPEAHO KOMYHHALIPAELE

* HEITTOCPEAHO KOMYHUWIIPAEGIE:

CY6]€KTI/IM21 KOMYHI/IIII/IpaH)a Ha paCHOAaF AEBY

CBI CEIMOOACKH CACTEMHA.

* [IOCPEAHO KOMYHUIINPAGE:

TEXHITIKO-TEXHOAOILLIKE CHCL[I/I(i)I/I‘IHOCTI/I "
EKCIIPECUBHE MOTYRNHOCTH MEAH]A.



OCHOBHA
IHIEMA KOMYHUILINPAIHA

E — emurrep/emurrepn (OMIMASAAALL/ IOMIN/ASAOLII);

P — penunmjenT/ penpmmjeEti (IPUMAAALT/ IPUMAOLIH);
[T — mopyxka;

M — mean;;

[1I" — TiprvapHa APYIITBEHA IPYIIa;

CI' — cekyHAAPHM OOAMIIN APYIITBEHOT IPYIIICATHA;
CK — majimmpn coumjaAHT KOHTEKCT;

BEKTOPV - cAeT pasAMEMIIX YINIAJa KOJU Ha CyOjeKTe KOMYHUIIPAEA ACAY]Y 13
PAsSAMHMTIX ODANKA APYIITBEHOL IPYIFICAE I HAJIIMPEL COLMJAAHOI KOHTEKCTA TOKOM
BUXOBE KOMYHUKAIINOHE MHTEPAKIIH]C.



ITNUTABA

?
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